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2Laboratoire Parole et Langage (LPL) – Université de Provence - Aix-Marseille I, CNRS : UMR7309 –

29 av. R. Schuman - 13621 Aix-en-Provence cedex 1 - France, France

Résumé

Notre communication affichée s’insère dans la didactique des langues et cultures et plus
spécifiquement dans l’apprentissage des langues médiatisé par les technologies. Notre objec-
tif est d’établir un référentiel des compétences sémio-techno-pédagogiques (dorénavant STP)
nécessaires pour l’enseignement des langues par visioconférence (Guichon & Tellier, 2017).
Les compétences STP sont définies comme la connaissance et le fait de savoir mobiliser des
outils technologiques, notamment numériques, en fonction des objectifs pédagogiques d’une
part et en fonction de leurs affordances de l’autre (Guichon, 2012).
Afin de mieux comprendre quelles sont ces compétences STP et, parmi celles-ci, quelles
compétences nécessitent une instruction formelle pour être acquises, nous avons développé
une approche comparative (Cappellini & Combe, 2017). Nous comparons deux modèles de
télécollaboration : d’une part le ” télétandem ” (Telles, 2009), où deux apprenants des deux
langues maternelles interagissent pour s’entraider dans l’apprentissage des langues respectives
; d’autre part le ” Français en (Première) Ligne ” (Develotte & Mangenot, 2010), où des fu-
turs enseignants d’une langue élaborent des tâches qu’ils administrent à des réels apprenants.

Dans ces dispositifs, nous avons recueilli des données de différentes natures pour documenter
les interactions en ligne : des enregistrements audio des deux interlocuteurs, des captures
d’écran dynamiques, des données d’oculométrie, des données concernant l’environnement
physique d’un interlocuteur. Ces données sont transcrites et alignées en utilisant différents
outils d’aide à l’annotation, tels SPPAS, ELAN, Tobii pro Studio et Face-tracking[CM1] .

Les données seront analysées en utilisant une approche interactionnelle et écologique (Cap-
pellini, 2014) en focalisant sur les séquences de production de consignes (Satar & Wigham,
2017) et la gestion de l’interaction ainsi que sur différentes formes de séquences latérales
d’étayage (Cappellini, 2016).
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